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INTRODUÇÃO E PRECAUÇÕES

Estas instruções orientam-no na atualização de software do seu Contador de Notas Safescan 2985-SX. Siga as 
instruções passo a passo para garantir uma atualização adequada da sua máquina. 
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Verifique o número da peça na etiqueta do produto, 
localizada na parte traseira do aparelho, e assegure-se 
de que instala a versão do software correta 
para o seu modelo específico!

Esta atualização é executada via USB. Isto significa que o Safescan 2985-SX tem de estar ligado ao seu 
PC através de um cabo USB. A entrada USB está localizada na parte traseira do Safescan 2985-SX.

O cabo USB necessário é um cabo USB 
A (Macho) para USB A (Macho). 
Caso não tenha esse tipo de cabo, 
 pode encomendá-lo em www.
safescan.com

PREPARATIVOS IMPORTANTES
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Antes de atualizar o seu contador de notas, certifique-se de que o aparelho e os sensores internos fo-
ram devidamente limpos e estão livres de poeira. Os Cartões de Limpeza estão disponíveis em www.
safescan.com.  A poeira é removida da melhor forma usando ar sob pressão, por exemplo, de uma lata 
de spray de ar.

Se o seu PC tiver o sistema operativo Windows 7 ou superior, o seu dispositivo Safescan deverá ser auto-
maticamente reconhecido (como "Cypress FX2LP No Eeprom Device"). Isto pode ser verificado no Gestor 
de Dispositivos do Windows. Se o seu computador não reconhecer o dispositivo Safescan, verá um ponto 
de exclamação amarelo junto a “Cypress USB”. Nesse caso, instale o controlador de dispositivos  incluí-
do com o pacote da atualização para Windows XP/Vista/7 ou Windows 8/10 no seu PC.
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IR PARA PROCESSO DE ATUALIZAÇÃO

= OK

= CONTROLADOR 
NECESSÁRIO

	 • Para transferir o controlador e a instrução de instalação para Windows XP/Vista/7, clique aqui 
	 • Para transferir o controlador e a instrução de instalação para Windows 8/10, clique aqui

https://www.safescan.com/pt/download/details/file-1895/2985-sx-drivers-winxp-7.zip
https://www.safescan.com/pt/download/details/file-1894/2985-sx-drivers-win8-10.zip


1	 Desligar o seu Safescan 2985-SX

2	 Ligar o Safescan 2985-SX a um PC com um cabo 
	 USB-A (Macho) para USB-A (Macho). 
	

	
	 Este cabo está disponível na loja online em 
	 www.safescan.com.

3	 Pressionar e mantero botão [RESET] e ligar o contador de notas.

	 O ecrã mostrará [UPDATE SOFTWARE]	

4	 Abrir o software: Safescan_2985_SX.exe

5	 Se surgir a mensagem [No device found! Please check the USB connection] , certificar-se de 	
	 que o cabo USB está bem inserido.  Clicar em [OK] para prosseguir e clicar em [Connect USB] no 
	 ecrã seguinte para estabelecer a ligação entre o dispositivo e o computador.  

6	 Clicar em [Load file].

ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DA PLACA PRINCIPAL
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Para o PC

+   UPDATE

SOFTWARE



7	 Pesquisar a localização onde colocou os ficheiros atualizados e selecionar o ficheiro atualizado 	
	 (Safescan_2985-SX_update_xxx.CSW).

8	 Clicar em [Update] para efetuar o upload do software no dispositivo. A ferramenta de atualização 	
	 mostrará uma barra de progressão.

9	 Quando a atualização tiver terminado (100%), o 
	 software mostrará [UPDATE SUCCESS]. 

	

10	 Reiniciar o contador de notas. O novo número da versão do software será apresentado no ecrã 	

	 inicial.

ATUALIZAÇÃO CONCLUÍDA

Em certos casos, poderá ser necessário executar uma atualização adicional da placa recetora e/
ou do painel LCD. O procedimento para estes últimos é igual ao que foi descrito acima. No passo 6, 
selecione”Safescan_2985-SX_ReceiverBoard.csw” ou “Safescan_2985-SX_LCD_panel.csw”.
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