@ Safescan

SAFESCAN 2985-SX
INSTRUCGIONES PARA LA
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE




INTRODUCCION Y PRECAUCIONES

Estas instrucciones le guian en la actualizacién del software de su contador de billetes Safescan 2985-SX.
Le recomendamos que siga las instrucciones paso a paso para garantizar una actualizacién correcta de su
maquina.

PREPARATIVOS IMPORTANTES

0 Por favor, compruebe el numero de referencia en la
etiqueta del producto situada en la parte posterior
del dispositivo, y asegurese de instalar la versién de |
software correcta para su
modelo especifico.
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9 Esta actualizacion se lleva a cabo a través de USB. Esto significa que el Safescan 2985-SX tiene que
estar conectado a su ordenador a través de un cable USB. La conexiéon USB se encuentra en la parte pos-
terior del Safescan 2985-SX.

El cable USB que se necesita es un cable
con conectores USB A (macho) a USB
A (macho).

En caso de que usted no tenga este tipo
de cable,

puede pedirlo en www.safescan.com

PRINT RS232




INTRODUCCION Y PRECAUCIONES

9 Antes de actualizar su contador de billetes, asegurese de que su dispositivo y los sensores internos
se han limpiado correctamente y no tienen polvo. Las tarjetas de limpieza estan disponibles en www.
safescan.com. La mejor forma de eliminar el polvo es utilizando aire a presion, por ejemplo, un reci-
piente rociador de aire comprimido.

e Si su PC funciona con Windows 7 o una versién de Windows posterior, su dispositivo Safescan deberia ser
reconocido automaticamente
(como "Cypress FX2LP No Eeprom Device"). Esto se puede comprobar en el Administrador de dispositi-
vos de Windows.
Si su ordenador no reconoce el dispositivo Safescan, vera un signo de exclamaciéon amarillo al lado de
"Cypress USB". En este caso, instale el controlador de dispositivo, ya sea para Windows XP/Vista/7 o
para Windows 8/10, en su ordenador.

4 i Universal Serial Bus-controllers
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I CONTROLADOR

Intel(R) Core(TM) i7-5600U CPU @ 2.60GHz

« Para descargar el controlador y las instrucciones de instalacién para Windows XP / 7, haga clic aqui
« Para descargar el controlador y las instrucciones de instalaciéon para Windows 8 / 10, haga clic aqui

IR AL PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION —>


https://www.safescan.com/es/download/details/file-1895/2985-sx-drivers-winxp-7.zip
https://www.safescan.com/es/download/details/file-1894/2985-sx-drivers-win8-10.zip

ACTUALIZACION DEL SOFTWARE PARA LA PLACA PRINCIPAL

1 Apagar su Safescan 2985-SX

2. Conectarel Safescan 2985-SX a un PC con un

cable cuyos conectores de ambos extremos Al dispositivo

sean USB-A (macho).

Al ordenador

Este cable esta disponible en la tienda en linea en

www.safescan.com.

3 Presione y mantenga pulsado el boton [RESET] para encender el contador de billetes.

La pantalla mostrara [UPDATE SOFTWARE]

UPDATE

SOFTHARE

4 Abra el software: Safescan_2985 SX.exe

5 Si aparece el mensaje [No device found! Please check the USB connection] , asegurese de que
el cable USB esté conectado correctamente. Haga clic en [OK] para continuary, en la siguiente
pantalla, haga clic en [Connect USB] para establecer la conexién entre el dispositivo y el ordenador.

File Properties ~LOG MESSAGE
File Length Rt SCUlE
Mo device found.Please check the USE connection. L
Send Length
0
Device Model

NULL

Load File |

T. Safescan Updater - V1.0 ﬂ
6 Haga C"C en [Load ﬁle]. ~File Properties ~LOG MESSAGE

File Length WELCOME
0x2C65E0

Send Length

—

Device Model

SafeScan 2985-3X =

< Load File m Update | Connect USB Exit
-




ACTUALIZACION DEL SOFTWARE PARA LA PLACA PRINCIPAL

7 Vaya a la ubicacion donde ha colocado los archivos de actualizacion y seleccione el archivo de
actualizacion (Safescan_2985-SX_update_xxx.CSW).

8 Haga clic en [Update] para cargar el software en el dispositivo. La herramienta de actualizacion

mostrara una barra de progreso. e =

~LOG MESSAGE

i ERASE FLASH 0X42140000 &
Hlekength ERASE FLASH 0X42160000
ERASE FLASH 0X42180000
ERASE FLASH 0X421A0000
ERASE FLASH 0X421C0000

rFile Properties

Send Length ERASE FLASH 0X421E0000
|—nx2csssn ERASE FLASH 0X42200000 ||
ERASE FLASH 0X42220000

ERASE FLASH 0X42240000
Device Model ERASE FLASH 0X42260000

ERASE FLASH 0X42280000 J
SafeScan 2985-8X =

Load Fﬂ Update \ |CrlEcI usB | Exit |
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9 Cuando la actualizacion haya terminado (100%), el |[ ... sopertes o6 MESSAGE
, File Length PROGRAM FLASH 0X42200000 -

software mostrara [UPDATE SUCCESS]. AT I e P

PROGRAM FLASH 0X42260000

PROGRAM FLASH 0X42280000

Send Length PROGRAM FLASH 0X422A0000

[xecesEa || PROGRAM FLASH 0X422c0000

PROGRAM FLASH 0X422E0000

Device Model " PLEASE RESTART MACHI E|
UPDATE SUCCESS! "
SafeScan 2985-5X - 5

Load File ‘ Update | Connect USB I Exit |

10 Reinicie el contador de billetes. El nuevo nimero de version del software se mostrara en la

pantalla de inicio.

En algunos casos puede ser necesario realizar una actualizacion adicional de la placa del receptor y/o del panel

LCD. El procedimiento para estos es exactamente como se ha descrito anteriormente. En el paso 6, seleccione
"Safescan_2985-SX_ReceiverBoard.csw" o "Safescan_2985-SX_LCD_panel.csw".

ACTUALIZACION FINALIZADA



