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INTRODUZIONE E PRECAUZIONI

Questa istruzione ti guida attraverso l'aggiornamento del software del tuo Safescan-SX 2985 Banknote Counter. 
Si prega di seguire le istruzioni passo per passo per garantire il corretto update del dispositivo. 
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Si prega di controllare il codice sull'etichetta del prodot-
to applicata sul retro del dispositivo e accertarsi di avere 
installato la versione software corretta per il 
modello specifico.

Questo update viene eseguito tramite USB. Ciò significa che Safescan 2985-SX deve essere collegato 
al computer tramite un cavo USB. La connessione USB si trova dietro al Safescan 2985-SX.

Il cavo USB richiesto è un cavo connet-
tore USB A (Male) a connettore USB A 
(Male). 
Se non si dispone di questo tipo di cavo, 
è possibile ordinarlo su www.safescan.
com

PREPARAZIONI IMPORTANTI
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Prima di aggiornare il banknote counter, verifica che il dispositivo e i sensori interni siano stati ac-
curatamente puliti e siano privi di polvere. Gli appositi cartoncini detergenti sono disponibili sul sito 
www.safescan.com.  Per la rimozione della polvere è preferibile utilizzare aria pressurizzata, ad esempio 
una bomboletta spray ad aria compressa.

Se il vostro PC ha Windows 7 o superiore, il dispositivo Safescan deve essere automaticamente riconos-
ciuto (Come "Dispositivo Cypress FX2LP No Eeprom"). Ciò può essere verificato nella scheda Gestione 
dispositivi di Windows. 
Se il computer non riconosce il dispositivo Safescan, si vedrà un punto esclamativo giallo accanto a "Cy-
press USB". In questo caso, si prega di installare il driver del dispositivo  sia per Windows XP / Vista / 7 o 
Windows 8/10 sul PC.
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VAI ALLA PROCEDURA DI UPDATE

= OK

= DRIVER RICHIESTO

	 • Per scaricare le istruzioni del driver e installazione per Windows XP / Vista / 7, fare clic Qui 
	 • Per scaricare le istruzioni del driver e installazione per Windows 8/10, fare clic Qui

https://www.safescan.com/it/download/details/file-1895/2985-sx-drivers-winxp-7.zip
https://www.safescan.com/it/download/details/file-1894/2985-sx-drivers-win8-10.zip


1	 Spegnere il tuo Safescan 2985-SX

 2	 Collegare Safescan 2985-SX a un PC con un 
	 USB-A (Male) a USB-A (Male) del cavo. 
	

	
	 Questo cavo è disponibile nel negozio online del sito 
	 www.safescan.com.

3 	 Tieni premuto il  pulsante [RESET] e accendere il contatore di banknote counter.

	 Il display visualizza [UPDATE SOFTWARE]	

4	 Aprire il software: Safescan_2985_SX.exe

5 	 Se il messaggio [Nessun dispositivo trovato! Si prega di verificare la connessione USB] 
	 appare, in modo che il cavo USB sia collegato correttamente.  Clicca su [OK] per continuare e fare 	
	 clic su [Connect USB] nel seguente schermo per stabilire la connessione tra il dispositivo e il 
	 computer.  

6	 Clicca [Load file].
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7	 Selezionare il percorso dove avete posto i file di aggiornamento e selezionare il file di update 		
	 (Safescan_2985-SX_update_xxx.CSW).

8	 Clicca [Update] per caricare il software sul dispositivo. Lo strumento di update visualizzerà una 
	 barra di avanzamento.

9	 Quando l'update è terminato (100%), il 
	 software mostrerà [UPDATE SUCCESS]. 

	

10 	 Riavviare il banknote counter. La nuova versione del software sarà visualizzata nella 

	 schermata di avvio.

UPDATE COMPLETATO

In alcuni casi può essere costretto a compiere un ulteriore update della scheda ricevitore e / o il pannello LCD. 
La procedura per questi è esattamente come descritto sopra. Al punto 6, selezionare "Safescan_2985-SX_
ReceiverBoard.csw" o "Safescan_2985-SX_LCD_panel.csw".
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