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INTRODUGAD

Se o seu PC corre o Windows 7 ou superior, o seu dispositivo Safescan deve ser automaticamente reconhecido
(como "Prolific USB-to-Serial Comm Port"). Isto pode ser verificado no Gestor de Dispositivos do Windows.

Se o seu computador ndo reconhecer o dispositivo Safescan, vera um ponto de exclamacao amarelo A
junto de "USB-to-Serial Comm Port". Nesse caso, precisara de instalar manualmente o controlador de disposi-
tivo. Estas instrugcdes descrevem como instalar os controladores para o Windows 8, o Windows 8.1 ou Windows 10.

IR PARA O PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO DO CONTROLADOR —




INSTALAGAD DO CONTROLADOR

1. Verifique o controlador no Gestor de Dispositivos do Windows

Isso pode ser feito como se segue:
1.1 Aponte o rato para o canto inferior direito do ecra, mova o ponteiro do rato para cima
e clique em "Procurar".
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1.2 Escreva "Gestor de Dispositivos'na caixa de pesquisa e clique em Gestor de Dispositivos.
Podeser-lhe solicitada uma palavra-passe de administrador ou que confirme a sua escolha.
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Como alternativa, quando estiver no modo padrao da Area de Trabalho do Windows:
clique direito no icone "Meu Computador" (também pode ser chamado "Este PC") e
selecione "Gerir". No ecra seguinte, selecione "Gestor de Dispositivos".
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INSTALAGAD DO CONTROLADOR

1.3 No Gestor de Dispositivos, faca duplo clique na categoria "Portas (COM & LPT)" para
expandi-la. Vera um ponto de exclamacao A préximo de "Prolific USB-to-Serial
Comm Port". Isso indica que existe um problema de controlador de dispositivo, o
dispositivo nao foi devidamente reconhecido pelo Windows.
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14 Este pacote de atualizacdo inclui os ficheiros listados abaixo. Guarde esses ficheiros num
local de facil acesso, como a sua area de trabalho.

Name Date modified Type Size
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1.5 Clique com o botao direito no ficheiro ser2pl.inf e selecione "Install".
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Provavelmente, ndo notard nada a acontecer quando o executar.
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1.6 Regresse ao Gestor de Dispositivos, faca duplo-clique na categoria "Portas (COM &
LPT)" para expandi-la. Clique direito em "Prolific USB to Serial Comm Port"e clique em
"Atualizar Software de Controlador".
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Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.

1.7 Nodidlogo resultante, clique em "Procurar o software de controlador no meu

computador".

[l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)

How do you want to search for driver software?

+ Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest drver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

=+ Browse my computer for driver scftware
Lecate and install driver software manually.

. Cancel

1.8 Selecione "Escolher de uma lista de controladores de dispositivo no meu computador".

@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:
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[¥]Include subfolders

Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.

| Cancel




INSTALAGAO DO CONTROLADOR

1.9  Clique duas vezes em Prolific driver version 3.3.2 de 2008.
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@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Select the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of yeour hardware device and then click Next. If you have a

-

Show compatible hardware

disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.
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Prolific USB-to-Serial Comm Port Version: 3.3.2.102 [8/24/2008]
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(5] This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is important
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1.10 O ecra seqguinte devera aparecer, indicando que os controladores estao agora instalados

corretamente.

%

1l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM35)

& Windows has successfully updated your driver software >

‘Windows has finished installing the driver software for this device:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

Close

Da préxima vez que ligar o dispositivo Safescan ao seu computador, deve agora ser reconhecido

pelo sistema operativo Windows. Quando verificar no Gestor de Dispositivos do Windows, o ponto

de exclamacao amarelo deve ter desaparecido.
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