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INTRODUZIONE

Se il sistema operativo del computer € Windows 7 o versione superiore, il dispositivo Safescan dovrebbe essere
riconosciuto automaticamente (come “Prolific USB-to-Serial Comm Port”). Cio pu0 essere verificato nella
scheda Gestione dispositivi di Windows.

Se il computer non riconosce il dispositivo Safescan, sara visualizzato un punto esclamativo giallo A
accanto alla voce "USB-to-Serial Comm Port". In questo caso & necessario installare manualmente il driver del
dispositivo. Queste istruzioni descrivono come installare i driver per Windows 8, Windows 8.1 o Windows 10.

ANDARE ALLA PROCEDURA DI INSTALLAZIONE DEL DRIVER —
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1. Controllare il driver in Gestione dispositivi di Windows

Questo puo essere fatto come segue:
1.1 Puntare il mouse nell'angolo inferiore destro dello schermo, spostare il puntatore del
mouse verso l'alto, poi fare clic su “Cerca”.
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1.2 Inserire “Gestione dispositivi” nella casella di ricerca, e fare clic su Gestione dispositivi.
Potrebbe essere richiesta la password di amministratore oppure di confermare la scelta.
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In alternativa, quando si & in modalita Desktop Windows standard: fare clic col pulsante
destro sull'icona "Questo PC" (puo anche essere chiamata "Il mio computer") e

selezionare "Gestione". Nella schermata successiva, selezionare "Gestione dispositivi".
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1.3 In Gestione dispositivi, fare doppio clic sulla categoria "Porte (COM e LPT)" per
espanderla. So notera un punto esclamativo A vicino a "Prolific USB-to-Serial
Comm Port". Questo indica che c'é un problema di driver di periferica, il dispositivo non
viene riconosciuto correttamente da Windows.
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14  Questo pacchetto di aggiornamento contiene i file elencati di seguito. Salvare questi file
in una posizione facilmente accessibile, ad esempio sul desktop.
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1.5 Fare clic destro sul file ser2pl.inf e selezionare "Installa".
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Probabilmente non si notera che sia accaduto qualcosa quando lo si esegue.
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1.6 Tornare a Gestione dispositivi, fare doppio clic sulla categoria "Porte (COM e LPT)" per
espanderla. Fare clic col pulsante destro su "Prolific USB to Serial Comm Port" e fare clic
su "Aggiorna driver".
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Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.

1.7 Nella finestra di dialogo visualizzata, fare clic su "Cerca il driver sul computer".

[l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)

How do you want to search for driver software?

+ Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest drver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

=+ Browse my computer for driver scftware
Lecate and install driver software manually.

. Cancel

1.8 Selezionare "Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel computer".

@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:
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Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.
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1.9 Fare doppio clic su Driver Prolific versione 3.3.2 dal 2008.
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@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Select the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of yeour hardware device and then click Next. If you have a
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disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.
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Prolific USB-to-Serial Comm Port Version: 3.3.2.102 [8/24/2008]
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(5] This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is important

[ o |

1.10 Viene visualizzata la seguente schermata, indicando che i driver sono ora installati

correttamente.

%

1l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM35)

& Windows has successfully updated your driver software >

‘Windows has finished installing the driver software for this device:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

Close

La prossima volta che si connette il dispositivo Safescan al computer, dovrebbe essere

riconosciuto dal sistema operativo Windows. Al momento del controllo in Gestione dispositivi di

Windows, il punto esclamativo giallo dovrebbe ora essere scomparso.
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