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CONTROLADOR



INTRODUÇÃO

Se o seu PC corre o Windows 7 ou superior, o seu dispositivo Safescan deve ser automaticamente reconhecido 
(como "Prolific USB-to-Serial Comm Port"). Isto pode ser verificado no Gestor de Dispositivos do Windows. 

Se o seu computador não reconhecer o dispositivo Safescan, verá um ponto de exclamação amarelo 
junto de "USB-to-Serial Comm Port". Nesse caso, precisará de instalar manualmente o controlador de disposi-
tivo. Estas instruções descrevem como instalar os controladores para o Windows 8, o Windows 8.1 ou Windows 10.

IR PARA O PROCEDIMENTO DE INSTALAÇÃO DO CONTROLADOR



INSTALAÇÃO DO CONTROLADOR

1.	 Verifique o controlador no Gestor de Dispositivos do Windows

	  Isso pode ser feito como se segue:
	 1.1	 Aponte o rato para o canto inferior direito do ecrã, mova o ponteiro do rato para cima 
 		  e clique em "Procurar". 

 	 1.2 	 Escreva "Gestor de Dispositivos"na caixa de pesquisa e clique em Gestor de Dispositivos. 	
		  Podeser-lhe solicitada uma palavra-passe de administrador ou que confirme a sua escolha. 

		  Como alternativa, quando estiver no modo padrão da Área de Trabalho do Windows: 		
		  clique direito no ícone "Meu Computador" (também pode ser chamado "Este PC") e
 		  selecione "Gerir". No ecrã seguinte, selecione "Gestor de Dispositivos". 



INSTALAÇÃO DO CONTROLADOR

1.3 	 No Gestor de Dispositivos, faça duplo clique na categoria "Portas (COM & LPT)" para 		
	 expandi-la.  Verá um ponto de exclamação 		 próximo de "Prolific USB-to-Serial
	 Comm Port". Isso indica que existe um problema de controlador de dispositivo, o
	 dispositivo não foi devidamente reconhecido pelo Windows.
 
 

1.4 	 Este pacote de atualização inclui os ficheiros listados abaixo. Guarde esses ficheiros num 	
	 local de fácil acesso, como a sua área de trabalho. 

1.5 	 Clique com o botão direito no ficheiro ser2pl.inf e selecione "Install".
 

	 Provavelmente, não notará nada a acontecer quando o executar. 



INSTALAÇÃO DO CONTROLADOR

1.6	 Regresse ao Gestor de Dispositivos, faça duplo-clique na categoria "Portas (COM & 
	 LPT)" para expandi-la. Clique direito em "Prolific USB to Serial Comm Port"e clique em 
	 "Atualizar Software de Controlador".

1.7 	 No diálogo resultante, clique em "Procurar o software de controlador no meu 
	 computador".

1.8 	 Selecione "Escolher de uma lista de controladores de dispositivo no meu computador".



INSTALAÇÃO DO CONTROLADOR

1.9 	 Clique duas vezes em Prolific driver version 3.3.2 de 2008.

1.10 	 O ecrã seguinte deverá aparecer, indicando que os controladores estão agora instalados 	
	 corretamente. 

Da próxima vez que ligar o dispositivo Safescan ao seu computador, deve agora ser reconhecido 
pelo sistema operativo Windows. Quando verificar no Gestor de Dispositivos do Windows, o ponto 
de exclamação amarelo deve ter desaparecido.

O CONTROLADOR PROLIFIC ESTÁ AGORA ATUALIZADO


