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INTRODUGCION

Si su ordenador utiliza Windows 7 o superior, el dispositivo Safescan deberia reconocerse automaticamente
(como “Prolific USB to Serial Comm Port”). Esto se puede comprobar en el Administrador de dispositivos

de Windows.

Si su ordenador no reconoce el dispositivo Safescan, vera un signo de exclamaciéon amarillo A

al lado de “Puerto de comunicacion USB a Serie”. En este caso es necesario instalar manualmente el controlador
del dispositivo. Esta instruccion describe como instalar los controladores para Windows 8, Windows 8.1 o
Windows 10.

IR AL PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DEL CONTROLADOR —>




INSTALACION DEL CONTROLADOR

1. Compruebe el controlador en Administrador de dispositivos de Windows

Esto puede hacerse de la siguiente manera:
1.1 Apunte el puntero del ratdn a la esquina inferior derecha de la pantalla, mueva el puntero
hacia arriba y, a continuacion, haga clic en “Busqueda”.
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1.2 Introduzca "Administrador de dispositivos"en el cuadro de busqueda y haga clicen
Administrador de dispositivos. Es posible que se le pida una contrasefa de

administrador o que confirme
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De forma alternativa, cuando se encuentre en el modo de escritorio de Windows estandar:
haga clic con el boton derecho en el icono "Este equipo” (puede denominarse también
"Mi PC") y seleccione "Administrar". En la pantalla siguiente, seleccione "Administrador

de dispositivos".
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INSTALACION DEL CONTROLADOR

1.3 En Administrador de dispositivos, haga doble clic en la categoria “Puertos (COM y LPT)”
para expandirla. Observara que hay un signo de exclamacion al lado de “Prolific
USB-to-Serial Comm Port”. Esto indica que hay un problema con el controlador del

dispositivo, el dispositivo no es reconocido correctamente por Windows.
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1.4 Este paquete de actualizacion incluye los archivos que aparecen a continuacion. Guarde
estos archivos en un lugar de facil acceso, por ejemplo el escritorio.

Name Date modified Type Size

=4 serZpl.cat 9/26/2008 5:33AM  Security Catalog 11 KB
4k | ser2plinf G/24/2008 9:18 AM Setup Information 3KE
|%| ser2pl.PNF 11/26/2012 7:43 PM  Precompiled Setu... 9 KB
%] ser2pl.sys 9/24/2008 :01 AM  System file 76 KB
| serZplbd.sys 9/24/2008 %:03 AM  System file 90 KB

1.5 Haga clic con el botén derecho en el archivo ser2pl.inf y seleccione “Instalar”.
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Es probable que al ejecutarlo no note que ocurre nada.



INSTALACION DEL CONTROLADOR

1.6 Vuelva a Administrador de dispositivosy haga doble clic en la categoria “Puertos (COM
y LPT)"” para expandirla. Haga clic con el botén derecho en “Prolific USB to Serial Comm
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Port "y, a continuacion, haga clic en “Actualizar software de controlador”.
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Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.

Sean tor hardware changes

Properties

1.7 En el cuadro de didlogo resultante, haga clic en “Buscar el software del controlador en

mi ordenador”.

[l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)

How do you want to search for driver software?

+ Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest drver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

=+ Browse my computer for driver scftware
Lecate and install driver software manually.

. Cancel

1.8 Seleccione “Permitirme elegir en una lista de controladores de dispositivo en mi equipo”.

@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

_C:-“_NII'-\;DW-S\S-yStémBZ\[iI'I;'.EIS V | Browse...

[¥]Include subfolders

Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.

| Cancel




INSTALACION DEL CONTROLADOR

1.9  Haga doble clic en Prolific USB to Serial Comm Port, version 3.3.2 de 2008.
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@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Select the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of yeour hardware device and then click Next. If you have a
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disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.
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Prolific USB-to-Serial Comm Port Version: 3.3.2.102 [8/24/2008]
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(5] This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is important
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1.10 Debe aparecer la siguiente pantalla, que indica que los controladores ya estan instalados

correctamente.

%

1l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM35)

& Windows has successfully updated your driver software >

‘Windows has finished installing the driver software for this device:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

Close

La préxima vez que conecte el dispositivo Safescan a su equipo, deberia ser reconocido por el

sistema operativo Windows. Al hacer una comprobacién en el Administrador de dispositivos de

Windows, deberia ver que el signo amarillo de exclamacion ha desaparecido.
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