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INTRODUCTIE

Als het besturingssysteem van uw PC Windows 7 of hoger is, ,moet uw Safescan apparaat normaal gezien
automatisch herkend worden (als “Prolific USB-to-Serial Comm Port”). Dit kunt u in het Windows
Apparaatbeheer Device Manager controleren.

Indien uw computer uw Safescan apparaat niet herkent ziet u een geel uitroepteken A staan naast
“USB-to-Serial Comm Port”. In dit geval moet u handmatig het stuurprogramma installeren. Deze handleiding
beschrijft hoe u het stuurprogramma voor Windows 8 of Windows 10 installeert.
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STUURPROGRAMMA INSTALLATIE

1. Controleer het stuurprogramma in Windows Apparaatbeheer

Dit doet u als volgt:
1.1 Beweeg uw muis-aanwijzer naar de hoek rechtsonderaan uw beeldscherm. Beweeg hem
vervolgens naar boven, en klik dan op “Zoeken".
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1.2 Typ“Apparaatbeheer”in het zoekveld en klik daarna op Apparaatbeheer. Het kan zijn
dat er om een Administrator password wordt gevraagd om uw keuze te bevestigen.
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Een alternatieve manier, wanneer u in de standaard Windows Bureaubladmodus bent:
Klik met de rechter muistoets op het “Deze PC” icoon (kan ook “Computer” heten) en
selecteer “Beheren”. Selecteer in het volgende scherm Apparaatbeheer.
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1.3 Dubbelklik in Apparaatbeheer op de categorie “Poorten (COM & LPT)” om het uit te
klappen. U zult een uitroepteken zien naast “Prolific USB-to-Serial Comm Port”.
Dit betekent dat er een probleem is met het stuurprogramma is, het apparaat wordt niet

correct herkend door Windows.
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1.4 Het updatepakket bevat de hieronder getoonde bestanden. Sla deze bestanden op een
makkelijk toegankelijke plaats op, zoals bijvoorbeeld uw Bureaublad.

Name Date modified Type Size

=4 serZpl.cat 9/26/2008 5:33AM  Security Catalog 11 KB
4k | ser2plinf G/24/2008 9:18 AM Setup Information 3KE
|%| ser2pl.PNF 11/26/2012 7:43 PM  Precompiled Setu... 9 KB
%] ser2pl.sys 9/24/2008 :01 AM  System file 76 KB
| serZplbd.sys 9/24/2008 %:03 AM  System file 90 KB

1.5 Klik met de rechtermuis toets op het bestand ser2pl.inf en selecteer “Installeren”.
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1.6 Ga terug naar Apparaatbeheer, dubbelklik op de categorie “Poorten (COM & LPT)” om
het uit te klappen. Klik met de rechtermuis toets op “Prolific USB to Serial Comm Port”

en klik op “Stuurprogramma’s bijwerken".
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Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.

1.7 In het nu volgende venster, klik op “Op mijn computer naar stuurprogramma’s zoeken”.

[l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)

How do you want to search for driver software?

+ Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest drver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

=+ Browse my computer for driver scftware
Lecate and install driver software manually.

. Cancel

1.8 Selecteer “lk wil kiezen uit een lijst met apparaatstuurprogramma’s op mijn computer”.

@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:
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Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.

| Cancel




DRIVER INSTALLATION

1.9  Dubbelklik op de Prolific driver versie 3.3.2 uit 2008.
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@ Il Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM5)

Select the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of yeour hardware device and then click Next. If you have a
tﬂ'fr disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.
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(5] This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is important
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1.10 Het volgende scherm zal verschijnen, ter bevestiging dat het stuurprogramma nu correct

is geinstalleerd. \
1l Update Driver Software - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM35)

& Windows has successfully updated your driver software >

‘Windows has finished installing the driver software for this device:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

Close

De volgende keer dat u uw Safescan apparaat op uw computer aansluit zal het herkend moeten
worden door uw Windows besturingssyteem. Wanneer u dit in Apparaatbeheer controleert zou

het gele uitroepteken nu verdwenen moeten zijn.
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